
Результаты анкетирования получателей образовательных услуг  

(родителей/законных представителей воспитанников)  

в 2022-2023 году 

 

В целях оценки родителями (законными представителями) качества образовательной 

деятельности в нашем детском саду было проведено анкетирование. 

Площадка Количество родителей/законных 

представителей, принявших участие  

в анкетировании 

Богатырский пр., 57/2 80 

Богатырский пр., 60/5  85 

Оптиков, 49/3 70 

Итого: 235 

 

Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной 
деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, 
касающийся доброжелательности, вежливости, компетентности работников 

Доля получателей образовательных услуг, 

положительно оценивающих 

доброжелательность и вежливость 

работников организации от общего числа 

опрошенных получателей образовательных 

услуг 

98 % 

Доля получателей образовательных услуг, 

удовлетворенных компетентностью 

работников организации, от общего числа 

опрошенных получателей образовательных 

услуг 

95 % 

Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной 

деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающиеся 

удовлетворенности качеством образовательной деятельности организаций  

Доля получателей образовательных услуг, 

удовлетворенных материально-техническим 

обеспечением организации, от общего 

числа опрошенных получателей 

образовательных услуг 

84 % 

Доля получателей образовательных услуг, 

удовлетворенных качеством 

предоставляемых образовательных услуг, 

от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг 

94 % 

Доля получателей образовательных услуг, 

которые готовы рекомендовать 

97 % 



организацию родственникам и знакомым, 

от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг 

 


